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1. Descripcion General del Programa

Objetivos de aprendizaje:

e Brindar capacitacién en los principios basicos necesarios para la gestion de la calidad
y la aplicacion de buenas practicas en los laboratorios.
e Comprender y difundir las razones principales por las que un laboratorio necesita de

un sistema de gestion de la calidad.

2. Contenido

Dia 1

Tema 1: CONCEPTOS Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
e Documentos a Utilizar: Presentacion de diapositivas.
e Taller 1. Cuadro comparativo de los diferentes modelos de planificacion.
e Actividad. Analizar el estado de implementacion del sistema de la calidad en su
laboratorio, proponga las mejoras que considere convenientes y disefie un plan de

accion para implementarlas

Dia 2

Tema 2: GESTION POR PROCESOS
e Documentos a Utilizar: Presentacidn de diapositivas.
e Taller 2: Cuadro de las fases de la gestion de procesos
e Actividad: Analizar los estilos de gestién de la organizacion a la que pertenece e

indique en qué medida se aplica la gestioén por procesos en su laboratorio



Dia 3

Tema 3: DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD
e Documentos a Utilizar: Presentacion de diapositivas.
e Taller 3: Etapas de la preparacion de un documento
e Actividad: Analizar la estructura y contenidos del sistema actual de documentacion

de su laboratorio y evalle la capacidad para asegurar la calidad de los resultados.

Dias 4

Tema 4: GESTION DE: RECURSOS HUMANOS, RECURSOS MATERIALES Y

PROVEEDORES

e Documentos a Utilizar: Presentacion de diapositivas.

e Taller 4: Disefiar el diagrama de flujo de incorporacién del personal de laboratorio

e Actividad: Revise la forma en que se realizan las compras en su institucién y cémo
se asegura el laboratorio la calidad de los recursos materiales y servicios externos
gue utiliza.

¢, Cémo evalla el nivel de cooperacién entre el laboratorio y las areas administrativas
gue se encargan de las compras y aprovisionamientos?

Proponga estrategias para la mejora

Dia 5

Tema 5: SATISFACCION Y CONFORMIDAD DEL CLIENTE PARA UNA MEJORA
CONTINUA

e Documentos a Utilizar: Presentacion de diapositivas.

e Taller 5: Toma de decisiones respecto a la opinién de los clientes.

e Actividad: Elabore una encuesta de satisfaccion para alguno de los clientes externos

de su laboratorio.

4. Trabajo Final



Indicaciones Generales:

e La actividad final debe ser desarrollada en grupo
e Nombre con el cual se deberé enviar el trabajo: (TF BPL-NUMERO DE GRUPO)
e Eltrabajo deberéa ser cargado en la Plataforma de Spartan por uno de los integrantes

de cada grupo.

5. Proceso de obtencion de certificados

El proceso de obtencion de certificados inicia una vez culminadas las clases
via zoom, este proceso serd indicado de forma oportuna por parte del tutor
asignado para el programa a través del grupo general de WhatsApp, a
continuacién se detalla el proceso.

a. Solicitud de documentos pendientes (cédula escaneada, talleres y trabajos
finales), estos documentos son solicitados por interno Unicamente a los
estudiantes que no hayan podido entregar los mismos en la fecha inicialmente

asignada.

b. Los estudiantes deberan realizar el formulario de satisfaccion asignado por el
ministerio, el enlace sera enviado por el tutor académico a través del grupo de
WhatsApp.

c. Eltutor se encarga de crear las carpetas de cada estudiante donde constaran,
sus trabajos finales, evaluaciones diagndsticas, documento de identidad,
encuestas de satisfaccion y registro de asistencias, posterior a ello se envia
esta informacion para la validacion en SETEC. Siendo aprobada la carpeta del

alumno son emitidos los certificados y enviados al correo.



