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Papel en los sistemas de gestion

de la calidad

La gestion
tratamiento
laboratorio,

gue asegura el buen servicio
del laboratorio.
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Descripcion general del proceso A\\c\ﬁyv

La gestion de incidencias constituye
una parte central de Ila mejora
continua. Es el proceso por el que se
identifican o tratan los errores o
posibles futuros errores (también
llamados cuasi errores).
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Definicion A\
Los laboratorios con buena gestion
también revisaran sus sistemas vy
detectaran problemas de procesos
gque posiblemente podrian provocar
un error en el algun momento futuro,

lo que posibilita la prevencion de
estos errores.
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Causas del error en laboratorio AW

Hay otras muchas fuentes de error
gue se observan con frecuencia. A
pesar de que normalmente tienen
lugar durante los Procesos
preanaliticos y posanaliticos, los
errores pueden producirse a lo largo
de todo el proceso de analisis.
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Consecuencias de un error en jug
laboratorio

|

El laboratorio es un participe
fundamental en todos los sistemas
sanitarios Yy debe realizar sus
funciones correctamente para ayudar
a garantizar buenos resultados de los
programas e intervenciones sanitarias.
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Deteccion de incidencias

Las incidencias se detectan a través de
varias técnicas de Investigacion. Un
seguimiento de las reclamaciones y de las
encuestas de satisfaccion aportara mucha
informacion. Despuées de que el laboratorio
establezca y realice el seguimiento de los
indicadores de la calidad, se anotaran las
deficiencias.
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Deteccion de incidencias AR
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Las herramientas de la evaluacion
externa, como los ensayos de aptitud
analitica, la evaluacion externa de la
calidad y los procesos de acreditacion
y certificacion seran muy utiles en la
gestion de incidencias.

(0] >
@Spartanacademy.ec




Analisis de la causa fundamental
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Las acciones preventivas implican una evaluacion de
procesos y procedimientos planificada y organizada para
identificar posibles puntos de error, de forma que se
puedan llevar a cabo acciones evitar errores. Las acciones

preventivas requieren la planificacion 3y 3 h
y la participacion del equipo La accion reparadora o reparacion es la resolucion

de las consecuencias resultantes de un error. Por
ejemplo, si se ha notificado un resultado erréneo,
es esencial informar de inmediato a todas las
personas afectadas por el error y proporcionarles el
resultado
correcto.

Las acciones correctivas afrontan la causa del
error. Si un analisis se realiz6 de forma incorrecta
y arroj6 un resultado incorrecto, las acciones
correctivas resuelven por qué el analisis no se
realiz6 de forma adecuada y se dan los pasos
necesarios para que el error no se repita.
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Proceso de gestion de incidencias
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1. Establecer un proceso para detectar todos
los problemas utilizando las herramientas
disponibles. Recuerde que los problemas
podrian pasar inadvertidos a menos que haya
un sistema activo para buscarlos.

2. Llevar un registro de todos los casos de
problemas en el que se recojan el error, las
actividades de investigacion y las acciones
emprendidas.

3. Investigar la causa del problema detectado y
analizar atentamente la informacion disponible.
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Proceso de gestion de incidencias

4. Aplicar las  acciones necesarias
(reparadoras y correctivas). Si el problema se
detecta antes de que el error llegue a
producirse, apligue una accion preventiva.

5. Realizar un seguimiento y observar
cualquier recurrencia del problema original,
teniendo en cuenta que podria haber un
problema sistémico.

6. Proporcionar informacion a todos aquellos
gue la necesiten y los afectados por el error.
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