
Gestión por Procesos



Elementos de un Proceso



DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO SGC

PLANIFICACIÓN 
COMERCIAL

DISEÑO Y 
DESARROLLO

PLANIFICACIÓN 
DE PRODUCCIÓN

LOGÍSTICA

COMPRAS

Selección fruta Mezcla Cocción Embasar Pasteurización Etiquetado

TALENTO HUMANO FINANZAS
CONTROL DE 
CALIDAD

TIC´s MANTENIMIENTO



DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO SGC

PLANIFICACIÓN 
DE PRODUCCIÓN Selección fruta Mezcla Cocción

LOGÍSTICA

TALENTO HUMANO FINANZAS
CONTROL DE 
CALIDAD

TIC´s MANTENIMIENTO



DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO SGC

Orden de 
Producción

PLANIFICACIÓN 
DE PRODUCCIÓN

Materia 
prima/Insumos

Selección fruta 
revisada

LOGÍSTICA

Selección fruta

Mezcla Mezcla revisada Cocción

Revisar la orden 
de producción.
Revisar la 
materia prima
Revisar la 
selección de 
fruta
Agregar 
ingredientes
Dosificación

TALENTO HUMANO FINANZAS
CONTROL DE 
CALIDAD

TIC´s MANTENIMIENTO



¡¡Muchas  
gracias!!!


