


;. Qué es Gestion

Es asumir y llevar a cabo las
responsabilidades sobre un proceso (es
decir, sobre un conunifo de
actividades), esto puede ser
empresarial o personal, lo que Incluye:

« La preocupacion por la disposicion
de los recursos y estructuras
necesarias para que tenga lugar.

« La coordinacion de sus actividades
(y correspondientes interacciones).y
SUS semejantes.
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{Qué es Calidad? &S

Definicion de Edward Deming
Definicion de Philip Crosby
Definicion de Joseph Juran

La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades
implicitas o explicitas segun un pardmetro, un cumplimiento de requisitos de cualidad.
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Sistema de Gestion A@

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr los objetivos.
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Sistema de Gestion de Calidad N/

Parte de un sistema de gestion relacionado con la calidad
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Documentacion SGC

La forma de organizar la documentacion del
sistema de gestion de la calidad normalmente
sigue los procesos de la organizacion o la
estructura de la norma de calidad aplicable, o
una combinacion de ambas. Puede utilizar
cualquier otra forma de organizarla que safisfaga
las necesidades de la organizacion.

La estructura de la documentacion utilizada en el
sistema de gestion de la calidad puede describirse
en forma jerdrquica. Esta estructura facilita la
distribucion, conservacion y entendimiento de la
documentacion
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P OBJETIVO ¥ ALCANCE
REIPONIABLES
DEFINICIONE Y
Pafabra: Definicidn
Sigles: Dedndon
Abeeviztura: Defiriciin

4. DIAGRAMA DE FLUJO

. ENTRADA DEL PROCEEO
3ALIDA DEL PROCE RO



Documentacion SGC

Manual de
calidad

(Nivel A)

Procedimientos del sistema
de gestion de la calidad

(Nivel B)
Instrucciones de trabajo y otros documentos
para el sistema de gestion de la calidad

(Nivel C)

Notas:

Contenido del documento

A: Describe el sistema de la calidad de
acuerdo con la politica y los objetivos de
calidad establecidos (véase 4 3 y 4 4)

B: Describe los procesos y actividades
interrelacionados requeridos para
implementar el sistema de gestion de la
calidad.

C: Consiste en documentos de trabajo
detallados.

1) El nimero de niveles puede ajustarse a las necesidades de la organizacion.

2) Los formularios pueden ser aplicables a todos los niveles de la jerarquia.
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Documentacion SGC

Contenido de la documentacion:

oo = n L B =

Caratula (logotipo, fitulo, codigo)
Tabla de contenido

Propdsito y/o Objetivo

Alcance

Politica

Responsables

Contenido

Descripcion

Reqistros

ANexos

Control de Cambios

Revisiones, aprobaciones, modificaciones
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Proceso de elaboracion de la documentacion de gestion de calidad

Proceso de aprobacion, emision y confrol de los documentos del sistema de
gestion de la calidad

S S

Documentacion SGC

Responsabilidad para la elaboracion

Métodos de elaboracion de la documentacion del sistema de gestion de la
calidad

Utilizacidn de referencia

Revision y aprobacion
Distribucion
Incorporacion de los cambios
Emision y control de los cambios
Copias no Controladas
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ISO 9001:2015 BbL
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PRINCIPIOS DE I1SO 9001 ACABEWY
NG/

7. Gestion de las Relaciones

6. Toma de
Decisiones Basada
en Evidencia

1. Enfoque al Cliente

DIRECCION
Liderazgo

Hechos ! :
5. Mejora Continua

Implicacion
PERSONMNAL

2. liderazgo

4. Enfoque Basado en

3. Participacion del
Procesos

ersona = f cr m
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iiMuchas
gracias!!!
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