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Clasificacion de procesos por

suU rol

Procesos gerenciales

Procesos operativos

Procesos de soporte
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Estos procesos ftambién
laomados gobernantes ©
estratégicos en  algunos
textos, son aquellos que
brindan el direccionamiento
al resto de procesos de Ia
organizacion, generalmente
los ejecuta el departamento
encargado vy/o la alto
gerencia




Clasificacion de procesos por
su rol

Procesos gerenciales

Procesos operativos

Procesos de soporte
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Estos procesos tambien
laomados primarios,
productivos, misionales,
agregadores de valor. Ya que
son los que realizan el bien o
servicio, es decir, lo generan
para el cliente final




Procesos gerenciales .
Estos procesos tambien

e seq en recursos,
Procesos de soporte informacion, etc.
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Clasificacion de procesos por
su rol

laomados procesos de apoyo
justamente son los que
brindan apoyo al resto de
procesos de |la organizacion

Procesos operativos
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MAPA DE PROCESOS
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MAPA DE PROCESOS

PLANIFICACION, REVISION
GERENCIAL Y GESTION DE
RECURS0S
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CLIENTE

PLANIFICACION
COMERCIAL
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GESTION DE
INVENTARIOS
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DE PRODUCCION
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EXTERIOR
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-TABLEROS
TORTUGA

INSPECCION

ENTREGA DE
LA
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CLIENTE

GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS

ADQUISICIONES

MANTENIMIENTO
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PROCESOS DE DIRECCION

PROCESOS DE REALIZACION CAMPOS CUYABENO, SSH, VHR
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